ΑΙΤΗΣΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΩΝ 
για

Εξωδικαστική επίλυση καταναλωτικής διαφοράς σύμφωνα με τις πρόνοιες του περί της Εναλλακτικής Επίλυσης Καταναλωτικών Διαφορών Νόμο του 2017 (Ν.85(Ι)/2017)

Το Έντυπο Υποβολής Παραπόνου θα γίνεται αποδεκτό μόνο εάν:
(α)  είναι κατάλληλα συμπληρωμένο και υπογεγραμμένο, και 
(β) η απόδειξη πληρωμής του τέλους υποβολής επισυνάπτεται με το έντυπο.
Το Έντυπο Υποβολής Παραπόνου μπορεί να αποσταλεί:

1. Με φαξ στο 22730373

ή
2. Με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (email) στο cyprus@etek.org.cy

ή
3. Ταχυδρομικώς  στο ETEK Τ.Θ 21826, 1513 Nicosia.
Τέλος Υποβολής (μη επιστρεπτέο):

Το Τέλος Υποβολής της αίτησης (μη επιστρέψιμο) είναι €20 (ευρώ) για διαφορά αξίας κάτω των €5.000 και €50 (ευρώ) για διαφορά αξίας άνω των €5.000.
Η πληρωμή του Τέλους Υποβολής μπορεί να διευθετηθεί:

1. Απευθείας στα γραφεία του ΕΤΕΚ  (καθημερινά Δευτ. – Παρ. 08:30-13:30)
Λόγω των μέτρων για τον COVID-19 αυτή η επιλογή δεν είναι προς το παρόν διαθέσιμη


ή
2. Τηλεφωνικώς με πιστωτική κάρτα
(καθημερινά Δευτ. – Παρ. 08:30-13:30) 

   
ή 

3. Με ταχυδρομείο/μεταφορέα (Courier) (μετρητά, επιταγή) στο ETEK Τ.Θ 21826, 1513 Λευκωσία.
* Σημειώνεται πως σε όλες τις χρεώσεις εφαρμόζεται επιπλέον ΦΠΑ
	ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ ΠΑΡΑΠΟΝΟ

	Προσπαθήσατε να επικοινωνήσετε με τον εμπλεκόμενο έμπορο για να συζητήσετε το παράπονό σας και να επιδιώξετε να επιλύσετε το ζήτημα απευθείας μαζί του; (Ναι ή όχι)

* Συστήνεται να επικοινωνήσετε πρώτα με τον έμπορο για να επιτύχετε μια φιλική επίλυση της διαφοράς και, εάν αυτό δεν είναι εφικτό, τότε να υποβάλετε αυτό το έντυπο
	

	Έχει προηγουμένως εξεταστεί η διαφορά από άλλη αρχή ΕΕΔ ή από δικαστήριο; (Ναι ή όχι)
	

	Πότε υποβάλατε το παράπονο στον έμπορο; (ημερομηνία)
	

	Τί αγαθό ή υπηρεσία αγοράσατε;
	

	Πότε αγοράσατε το αγαθό/υπηρεσία;
	

	Ποια είναι η αξία της διαφοράς;

(αν δεν μπορείτε να δηλώσετε το ακριβές ποσό, δηλώστε αν είναι μεγαλύτερη ή μικρότερη των €5.000)
	

	Παρακαλώ περιγράψτε το παράπονό σας.

	


	ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΕΜΠΟΡΟ

	Επωνυμία εταιρείας:
	


	Αριθμός Μητρώου ΦΠΑ:
	

	Αριθμός Εγγραφής Εταιρείας:
	

	Ταχυδρομική Διεύθυνση:
	

	Ηλεκτρονική Διεύθυνση (email):
	

	Τηλέφωνο:
	

	Άτομο για επικοινωνία: (ονοματεπώνυμο)
	

	Προτιμητέα Μέθοδος Επικοινωνίας: (email ή ταχυδρομείο)
	

	Νομικός Εκπρόσωπος:

(αν έχετε Νομικό Εκπρόσωπο, παρακαλώ όπως μας γράψετε το ονοματεπώνυμο, την εταιρεία και  τα 
στοιχεία επικοινωνίας του)

	


	ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

	Όνομα:

	

	Επώνυμο:

	

	AΔT/Αρ. Διαβατηρίου:

	

	Ταχυδρομική Διεύθυνση:

	

	Ηλεκτρονική Διεύθυνση (email):
	

	Αρ. Κινητού τηλεφώνου: 

	

	Προτιμητέα Μέθοδος Επικοινωνίας: (email ή ταχυδρομείο)
	

	Γλώσσα Επικοινωνίας που προτιμάτε: (Αγγλικά ή Ελληνικά)


	

	Νομικός Εκπρόσωπος:

(αν έχετε Νομικό Εκπρόσωπο, παρακαλώ όπως μας γράψετε το ονοματεπώνυμο, την εταιρεία, τα στοιχεία επικοινωνίας του)


	

	Έχετε διαβάσει και συμφωνείτε ότι δεσμεύεστε από τους όρους και τους κανόνες λειτουργίας του ΕΤΕΚ που επισυνάπτονται στο παρόν έντυπο ως Παράρτημα 1; 
(Ναι ή όχι)
	

	Υπογραφή: 


	

	Ημερομηνία:
	  


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 1 – Πληροφορίες
1. Το Επιστημονικό Τεχνικό Επιμελητήριο Κύπρου (ΕΤΕΚ - www.etek.org.cy) ιδρύθηκε το 1990 (Νόμος 224/1990) ως Νομικό Πρόσωπο Δημοσίου Δικαίου με στόχο τη ρύθμιση του επαγγέλματος του Μηχανικού στην Κύπρο. Το ΕΤΕΚ είναι ο θεσμοθετημένος Τεχνικός Σύμβουλος της Πολιτείας και Οργανισμός όλων των Μηχανικών που δραστηριοποιούνται στην Κύπρο.  Με αναφορά στις αρμοδιότητες που πηγάζουν από τον ιδρυτικό του Νόμο και ειδικότερα το άρθρο 5, το ΕΤΕΚ υποστηρίζει και διευκολύνει την προώθηση των Εναλλακτικών Μεθόδων Επίλυσης Διαφορών. Το Κέντρο Εναλλακτικών Μεθόδων Επίλυσης Διαφορών του ΕΤΕΚ (Κέντρο ΕΜΕΔ ΕΤΕΚ) προσφέρει ένα ευρύ φάσμα διαδικασιών Εναλλακτικής Επίλυσης Διαφορών (Διαιτησία, Κριτική Διαδικασία, Διαμεσολάβηση, Φιλικός Διακανονισμός) σε διαφορές που αναφύονται μεταξύ μηχανικών ή/και πολιτών ή/και του κράτους στο πεδίο της μηχανικής επιστήμης και πρακτικής (κατασκευές, τεχνολογία, ενέργεια, τηλεπικοινωνίες, μεταφορές, ακίνητα, εκτιμήσεις κλπ). 

2. Το Κέντρο ΕΜΕΔ ΕΤΕΚ έχει αναγνωριστεί ως Φορέας Εναλλακτικής Επίλυσης Καταναλωτικών Διαφορών (ADR) από την Υπηρεσία Προστασίας του Καταναλωτή του Υπουργείου Ενέργειας, Εμπορίου και Βιομηχανίας της Κυπριακής Δημοκρατίας, με βάση το άρθρο 22 του περί της Εναλλακτικής Επίλυσης Καταναλωτικών Διαφορών Νόμου του 2017 [Ν. 85(Ι)/2017].

3. Στο πλαίσιο του Νόμου περί Εναλλακτικής Επίλυσης Καταναλωτικών Διαφορών  του 2017 [Ν. 85(Ι)/2017], το Κέντρο ΕΜΕΔ ΕΤΕΚ, προσφέρει επί του παρόντος Φιλικό Διακανονισμό. Ο Φιλικός Διακανονισμός είναι μια εθελοντική διαδικασία με την οποία ένα ουδέτερο τρίτο πρόσωπο διευκολύνει τις διαπραγματεύσεις μεταξύ των Μερών και τους βοηθά να επιτύχουν ένα συμβιβασμό για τη μεταξύ τους διαφορά. Τα Μέρη έχουν τη δυνατότητα να αποσυρθούν από τη διαδικασία σε οποιοδήποτε στάδιο εάν δεν είναι ικανοποιημένα με την εκτέλεση ή τη λειτουργία της διαδικασίας και θα ενημερωθούν για αυτό τους το δικαίωμα,  πριν από την έναρξη της διαδικασίας.
4. Το Κέντρο ΕΜΕΔ ΕΤΕΚ έχει τη δυνατότητα να αρνηθεί να εξετάσει μια συγκεκριμένη καταναλωτική διαφορά στις πιο κάτω περιπτώσεις:

(α) Ο καταναλωτής δεν προσπάθησε να επικοινωνήσει με τον έμπορο προκειμένου να συζητήσει το παράπονο του και να επιδιώξει, ως πρώτο βήμα, να επιλύσει το πρόβλημα απευθείας με αυτόν.

(β) Η διαφορά είναι επουσιώδης ή βασίζεται σε κακόβουλο παράπονο.

(γ) Η διαφορά εξετάζεται ή έχει εξεταστεί προηγουμένως από άλλον φορέα Εναλλακτικής Επίλυσης Διαφορών ή από δικαστήριο.

(δ) Η αξία του αντικειμένου της αξίωσης είναι κατώτερη ή ανώτερη από συγκεκριμένο ποσό.

(ε) Ο καταναλωτής δεν υπέβαλε το παράπονο στο φορέα Εναλλακτικής Επίλυσης Διαφορών εντός προθεσμίας ενός έτους από την ημερομηνία κατά την οποία ο καταναλωτής υπέβαλε παράπονο στον έμπορο.

(στ) Η εξέταση μιας τέτοιας διαφοράς θα έβλαπτε σημαντικά την αποτελεσματική λειτουργία του φορέα Εναλλακτικής Επίλυσης Διαφορών.

5. Τα Μέρη μπορούν να έχουν πρόσβαση στις διαδικασίες Εναλλακτικής Επίλυσης Διαφορών δίχως να υποχρεούνται να χρησιμοποιήσουν δικηγόρο ή νομικό σύμβουλο, όμως οι διαδικασίες Εναλλακτικής Επίλυσης Διαφορών  δεν στερούν από τα Μέρη το δικαίωμά τους να ζητήσουν τη συμβολή εξωτερικού ανεξάρτητου συμβούλου ή να εκπροσωπηθούν ή υποστηριχθούν από τρίτο μέρος σε κάθε φάση της διαδικασίας.

6.1 Το Κέντρο ΕΜΕΔ ΕΤΕΚ διασφαλίζει ότι τα φυσικά πρόσωπα που είναι υπεύθυνα για τις διαδικασίες Εναλλακτικής Επίλυσης Διαφορών, διαθέτουν την αναγκαία εμπειρογνωμοσύνη, είναι ανεξάρτητα και αμερόληπτα. Αυτό εγγυάται με τη διασφάλιση πως αυτά τα πρόσωπα:

α) Κατέχουν τις αναγκαίες γνώσεις και δεξιότητες στον τομέα της εναλλακτικής επίλυσης διαφορών ή της δικαστικής επίλυσης καταναλωτικών διαφορών, καθώς και βασικές γνώσεις δικαίου.

β) Διορίζονται για θητεία της οποίας η διάρκεια επαρκεί για να διασφαλιστεί η ανεξαρτησία της δράσης τους και δεν είναι δυνατόν να απαλλαγούν των καθηκόντων τους χωρίς εύλογη αιτία.

γ) Δεν υπόκεινται σε εντολές από κάποιο από τα Μέρη ή τους εκπροσώπους τους.

(δ) Αμείβονται κατά τρόπο που δεν συνδέεται με την έκβαση της διαδικασίας.
(ε) Χωρίς αναίτια καθυστέρηση, γνωστοποιούν στο Κέντρο ΕΜΕΔ ΕΤΕΚ τυχόν περιστάσεις που μπορεί να επηρεάσουν ή να θεωρηθεί ότι επηρεάζουν την ανεξαρτησία και την αμεροληψία τους ή να οδηγήσουν σε σύγκρουση συμφερόντων με κάποιο από τα Μέρη της διαφοράς που καλούνται να επιλύσουν. Η υποχρέωση γνωστοποίησης ισχύει καθ’ όλη τη διαδικασία εναλλακτικής επίλυσης διαφορών.

6.2 Τα φυσικά πρόσωπα που είναι υπεύθυνα για τις διαδικασίες Φιλικού Διακανονισμού είναι εγγεγραμμένα μέλη του ΕΤΕΚ, διαπιστευμένοι Διαμεσολαβητές του Μητρώου Διαμεσολαβητών για Εμπορικές Διαφορές του Υπουργείου Δικαιοσύνης και Δημόσιας Τάξης σύμφωνα με τον Ν. 159(Ι)/2012 και έχουν εγκριθεί από την Υπηρεσία Προστασίας Καταναλωτή.
	Ονοματεπώνυμο
	Κλάδος
	Αρ. Μητρώου ΕΤΕΚ

	Ντίνος Νικολαΐδης
	Μηχανολόγος Μηχανικός
	Α038503

	Χρίστος Χαλλούμης
	Πολιτικός Μηχανικός
	Α053157

	Ιωάννης Κακουλλής
	Επιμετρητής Ποσοτήτων
	Α091781

	Ξενοφών Χατζηρακλέους
	Πολιτικός Μηχανικός
	Α056329

	Μιχάλης Χατζημιτσής
	Πολιτικός Μηχανικός
	Α038022

	Βάσος Κάουρος
	Πολιτικός Μηχανικός
	Α054266

	Πλάτωνας Στυλιανού
	Πολιτικός Μηχανικός
	A063318

	Κώστας Αλλαγιώτης
	Πολιτικός Μηχανικός
	A010581

	Λευτέρης Ελευθερίου
	Μηχανολόγος Μηχανικός
	A139781


6. Οι ακόλουθες χρεώσεις προκαταβάλλονται και εφαρμόζονται, τόσο στον καταναλωτή, όσο και στον έμπορο (βλ. παρακάτω πίνακα). Υπάρχει ελάχιστο ύψος διαφοράς €250.
	ΔΙΑΦΟΡΑ
	ΚΟΣΤΟΣ ΓΙΑ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ
	ΚΟΣΤΟΣ ΓΙΑ ΕΜΠΟΡΟ
	ΣΥΝΟΛΙΚΟ ΚΟΣΤΟΣ (προκαταβάλλεται)

	€250<Δ< €5.000
(μέχρι 2 συναντήσεις)
	€20 με υποβολή παραπόνου (δεν επιστρέφονται)
	Μέχρι €280
	Μέχρι €300

	5.000<Δ
(μέχρι 4 συναντήσεις)
	 
20% συνολικού κόστους
(€50 με υποβολή παραπόνου δεν επιστρέφονται)
 
	80% συνολικού κόστους
	Έως 10% για διαφορά €5.000-€10.000
Έως 7% για διαφορά €10.000-€50.000
Έως 5% για διαφορά €50.000-€100.000
Έως 3% για διαφορά €100.000-€500.000
Έως 2% για διαφορά άνω των €500.000


7. Διαδικασία

α) Ο καταναλωτής υποβάλλει την αίτηση, ηλεκτρονικά ή με φαξ ή μέσω ταχυδρομείου, παράλληλα με την καταβολή ποσού €20 ή €50 (δεν επιστρέφονται), ανάλογα με το ύψος της διαφοράς.

β) Το ΕΤΕΚ αποστέλλει το έντυπο της αίτησης στον έμπορο, ρωτώντας τον εάν θέλει να εμπλακεί σε φιλικό διακανονισμό για την επίλυση της διαφοράς με τον συγκεκριμένο καταναλωτή. 

γ) Σε περίπτωση που ο έμπορος αρνηθεί να συμμετάσχει στην εναλλακτική επίλυση διαφοράς, τότε το ΕΤΕΚ δεν έχει αρμοδιότητα να προβεί σε άλλες ενέργειες και ο καταναλωτής θα ενημερωθεί γραπτώς ότι η αίτησή του δεν μπορεί να προχωρήσει.

(δ) Εάν ο έμπορος συναινέσει και καταβάλλει το κόστος που του αναλογεί (7), τότε ο καταναλωτής θα λάβει σχετική γραπτή ενημέρωση από το ΕΤΕΚ σε σχέση με την εκκίνηση της διαδικασίας επίλυσης της διαφοράς του με τον έμπορο.

(ε) Τα συμβαλλόμενα Μέρη θα επιλέξουν από κοινού έναν Συμφιλιωτή από τον Κατάλογο Συμφιλιωτών (6.2).

(στ) Ο Συμφιλιωτής θα καλέσει τα Μέρη να εμφανιστούν ενώπιων του (έως 2 ή 4 συναντήσεις αναλόγως του ύψους της διαφοράς) στο Κέντρο ΕΜΕΔ ΕΤΕΚ (οδός Θησέως 9 -11, 1016, Λευκωσία).

 (ζ) Ο φιλικός διακανονισμός λήγει, είτε με τη σύναψη συμφωνίας μεταξύ των Μερών, είτε με την κατάρτιση πρακτικών για τη μη επίτευξη συμφωνίας, εντός περιόδου 90 ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία κατά την οποία το ΕΤΕΚ έλαβε τον πλήρη φάκελο του παραπόνου. Στην περίπτωση ιδιαίτερα περίπλοκων διαφορών το ΕΤΕΚ μπορεί, κατά τη διακριτική του ευχέρεια, να παρατείνει τη χρονική περίοδο των 90 ημερολογιακών ημερών, αφού ενημερώσει τα μέρη για κάθε παράταση της προθεσμίας καθώς και για το χρονικό διάστημα που αναμένεται να απαιτηθεί για την επίλυση της διαφοράς.
1

